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Cédigo de Etica - Conciliagdo e Mediagdo

CcODIGO DE ETICA
CONCILIADORES E MEDIADORES

O Conciliador/Mediador deve reconhecer que a Arbitragem fundamenta-se na autonomia da
vontade das partes, devendo centrar sua atuagcédo nesta premissa.
No desempenho de sua fungdo, o Conciliador/Mediador devera proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligéncia e discrigao.
O Conciliador/Mediador s6 aceitara o encargo se estiver convicto em cumprir sua tarefa com
celeridade, competéncia, imparcialidade e independéncia.
Uma vez aceita a nomeagao, o Conciliador/Mediador se obriga frente as partes a:

a) Atender os termos convencionados por ocasiao de sua investidura;

b) Utilizar prudéncia e veracidade, abstendo-se de promessas e garantias a respeito dos
resultados;

c) Manter conduta e aparéncia compativel com a fun¢do de Conciliador/Mediador;

d) Dialogar separadamente com uma parte somente quando for dado conhecimento e
oportunidade a outra;

e) Esclarecer a parte, ao finalizar uma sessdo em separado, quais os pontos sigilosos e aqueles
que podem ser do conhecimento da outra parte;

f) Assegurar-se de que as partes tenham suficientes informagdes para avaliar e decidir;

g) Assegurar-se que as partes tenham voz e legitimidade no processo, garantindo assim que n&o
ocorra abuso de poder;

h) Recomendar as partes uma revisao legal do acordo;

i) Eximir-se de forgar a aceitagdo de um acordo e/ou tomar decisdes pelas partes;

j) Observar a restrigdo de ndo atuar como profissional contratado por qualquer uma das partes
para tratar de questdo que tenha correlagdo com a matéria objeto da controvérsia.

Art. 5° O Conciliador/Mediador se obriga frente ao processo a:

a) Descrever o processo da Conciliagdo/Mediagao para as partes;

b) Conduzir o procedimento com justica e diligéncia;

c) Conduzir o procedimento com imparcialidade, independéncia e de acordo com sua livre
convicgao;

d) Guardar sigilo sobre os fatos e as circunstancias que Ihe forem expostas pelas partes antes,
durante e depois de finalizado o procedimento conciliatério;

e) Definir com os conciliados/mediados, todos os procedimentos pertinentes ao processo;

f)  Sugerir a busca e/ou a participagdo de especialistas na medida em que suas presengas se
facam necessarias para prestar esclarecimentos que venham assegurar a manutencao da
equanimidade;

g) Interromper o processo frente a qualquer impedimento ético ou legal;

h) Suspender ou finalizar a Conciliagdo/Mediacdo quando concluir que sua continuagdo possa
prejudicar qualquer dos conciliados/mediados ou quando houver solicitagao das partes;

i) Fornecer as partes, por escrito, as conclusées da Conciliagdo/Mediagdo, quando por elas for
solicitado;

i) Assegurar a qualidade do processo, utilizando todas as técnicas disponiveis e capazes de
conduzir a bom termo os objetivos da Conciliagao/Mediagao.

O Conciliador/Mediador se obriga frente a Camara de Arbitragem Conciliagao e Mediagao -
CAMARCOM a:

a) Cooperar para a boa qualidade dos servigos prestados pela Institui¢éo;

b) Manter os padrdes de qualificacao exigidos pela Instituicao;

c) Acatar normas institucionais e éticas da Arbitragem;

d) Sempre ter em vista o interesse publico no desempenho de suas atividades;

e) Manter-se atualizado com relagéo ao desenvolvimento e as inovagbes compativeis com o tipo e

o nivel de suas responsabilidades;
Submeter-se ao Cédigo e ao Conselho de Etica da Instituicdo, comunicando qualquer violagédo
as suas normas.
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